Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Salbose StayFlow mooduli juurutamine.
Projekti kogukulu 28 500 € mida kaasrahastab Euroopa Liit.

Kaesoleva projekti eesmark on juurutada terviklahendus Salbos StayFlow, mis aitab hotellil:

1. tosta lisamiigi kdibenumbrit (upsell / cross-sell),
2. vahendada vastuvotu ja teeninduse tdokoormust,
3. anda kiilalisele voimalus teha pohiprotsessid iseseisvalt: pre-check-in > maksmine > online check-

in > lisateenuste tellimine > online check-out > maksmine.

Oluline on markida, et kogu funktsionaalsus toimib Uhes susteemis - Salboses — uUhtse kliendikogemuse,
analuutika ja haldusega. See valistab olukorra, kus hotelli todprotsessid ja kulalise teekond jagunevad mitmeks
eraldi ,jupiks” (nt eraldi lisamuugi tooriist, eraldi check-in, eraldi guest-directory, eraldi maksed), mis tekitab
killustatuse, topelt andmesisestuse ja ebajarjekindla teeninduskogemuse.

Lahendus on ules ehitatud nii, et hotell saab juhtida reegleid ja ajastust (millal linke saata, millal teenuseid
pakkuda, kas kisida kohest makset vdi lisada toa arvele), ning meeskonnad saavad tellimused ja tegevused
rollipéhiselt Salbose To-Do listi, mis vahendab kasitsi koordineerimist ja tdstab teenuse kvaliteeti. Kllalise
jaoks tdhendab see sujuvat, loogilist ja labipaistvat teekonda alates broneeringu kinnitamisest kuni lahkumiseni
- koos vbimalusega tellida lisateenuseid just siis, kui nende ostmiseks on kdige parem aeg.



